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Clanok 1
VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Navitevny poriadok Muzea $pecidlneho $kolstva v Levoci (dalej len ,MSS“) plati pre
véetkych navitevnikov a navitevnicky interiéru a exteriéru MSS na Namesti Majstra Pavla
28.

2. Navstevnici su povinni oboznamit sa s tymto navstevnym poriadkom po vstupe do
interiéru MSS a dodrZiavat jeho ustanovenia. Kipou vstupenky navstevnici akceptuju
tento poriadok a jeho ustanovenia sa pre nich stavaju zavaznymi.

3. Tento navitevny poriadok sa tyka interiéru a exteriéru MSS:

- stalej, interaktivnej expozicie,
- vystavnych a multifunkénych priestorov,
- priestor pre vchodom do muzea.

4. Navstevnikom/navstevnickou je kazda fyzickd osoba alebo skupina osdb, ktord vstupi do
interiéru MSS za pozndvacim, zaZitkovo-edukativnym alebo kreativnym téelom.

5. Sprievodca (lektor/ka, muzejny pedagdg/muzejna pedagogicka) alebo ina poverena osoba
je  zamestnancom/zamestnankyfiou = MSS,  ktorého Ulohou je  poskytovat
navstevnikom/ndavstevnickam a organizovanym skupinam informdcie o expoziciach a
informdacie potrebné pre orientaciu v muzeu.

6. Sprievodca (lektor/ka, muzejny pedagdg/muzejna pedagogicka) je viditelne oznaceny/a
logom a krstnym menom a navstevnici su opravneni vyuzit ich sprievodcovské sluzby a
zUcCastnit sa lektorského vykladu. Navstevnici su povinni respektovat pripadné pokyny
lektorov/lektoriek MSS.

7. Muzeum pontka prehliadky stalej interaktivnej expozicie MSS alebo zaZitkovo-edukativne
programy, workshopy a iné muzejné podujatia (podla aktualnej programovej ponuky)
vyluéne s lektorskym vykladom.

8. Vaieni navitevnici a ndvitevnicky MSS, prosime vas, aby ste v zdujme svojej bezpeénosti
a prijemnej navstevy tohto jedine¢ného muzea, respektovali a dodrziavali Navstevny
poriadok MSS, do ktorého ste prave vstupili.

Clanok 2
OTVARACIE HODINY

1. Priestory MSS su pre verejnost pristupné pocas aktudlnych otvaracich dni a hodin
uvedenych na vchodovych dverdch MSS, ako aj na webovej stranke muzea
www.msslevoca.sk

2. MSS moZe vyuiit moznost, v pripade potreby, zmenit otvaraci ¢as, zatvorit priestory
muzea pocas vybranych sviatkov alebo podujati, ktoré si vyZzaduju Ciastkové alebo celkové
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uzavretie priestorov muzea. O tychto zmenach aktualne informujeme na webovej stranke
a socialnych sietach muzea.

Webova stranka muzea: www.msslevoca.sk

Facebook: @Muzeumspecialnehoskolstva - https://www.facebook.com/msslevoca

Instagram: @mss.levoca - https://www.instagram.com/mss.levoca/

3. Posledny vstup do muzea je uvedeny v otvaracich hodinach a je rozdielny pocéas zimnej
a letnej sezény. Vstupenku si mézete zakupit priamo v pokladni MSS, najneskdr 5 minut
pred zaCiatkom kazdého vstupu.

4. Otvaracie hodiny MSS st rozdielne po&as zimnej a letnej sezény:
Zimna sezéna, OKTOBER — MAJ:
Pondelok — piatok: od 9:00 — 16:30 hod.
Vikendy a sviatky je muzeum zatvorené.
Vstupy na prehliadku interaktivnej expozicie:
V pracovnych dioch: 0 9:00 hod., 0 10:30 hod., 0 12:00 hod., 0 13:30 hod., 0 15:00 hodine.
Posledny vstup na prehliadku: o 15:00 hod.
Letna sezéna, JUN — SEPTEMBER:
Pondelok — piatok: od 9:00 — 17:00 hod.
Vikendy a sviatky: od 10:00 — 18:00 hod.
Vstupy na prehliadku interaktivnej expozicie:

V pracovnych dnioch: 0 9:00 hod., 0 10:30 hod., 0 12:00 hod., 0 13:30 hod., 0 15:00 hod.
0 16:00 hodine.

Posledny vstup na prehliadku: o 16:00 hod.

Pocas vikendov a sviatkov: o 10:00 hod., 0 11:30 hod., 0 13:00 hod., o0 14:30 hod., 16:00,
17:00 hodine.

Posledny vstup na prehliadku: 0 17:00 hod.

5. V pripade nepredvidatelnych okolnosti (havarijny stav objektu, technické vypadky
interaktivnych &asti/exponatov, atd.) je v pravomoci riaditelky MSS upravit otvéracie
hodiny muzea, popripade zatvorit MSS uplne.

6. Vstup do interiéru MS3S a jeho expozicii mimo otvaracich hodin je mozny len so stihlasom
riaditelky MSS.

Clanok 3
CENNIK A VSTUPENKY

1. Vyska vstupného je stanovena aktualnym cennikom MSS, ktory je uverejneny na webovej
stranke muzea www.msslevoca.sk a priamo v pokladni MSS. Zmenit vy$ku vstupného,

3

muzeum
%pecia’lneho
Skolstva
v Levoéi


http://www.msslevoca.sk/
https://www.facebook.com/msslevoca
https://www.instagram.com/mss.levoca/
https://msslevoca.sk/kontakty/vstupne/

10.

rozhodnut o poskytnuti VIP vstupenky, pripadne udelit iné percentualne zlavy mbze,
v oddévodnenych pripadoch, vyluéne riaditelka MSS alebo fiou povereny
zamestnanec/zamestnankyria MSS.

Momentalne je platny cennik, ktory nadobudol Géinnost 1. 1. 2024.

Vstupenky na prehliadku stdlej interaktivnej expozicie, zazitkovo-edukativne programy,
workshopy, besedy a iné muzejné programy si moézete zakupit vyhradne v pokladni MSS.

KaZzdy navstevnik pri vstupe do expozicii je povinny zakupit si v pokladni MSS vstupenku,
ktorou sa preukaze pri vstupe do expozi¢nych a vystavnych priestorov.

V pripade Ziadosti o vydanie zlavnenej vstupenky sa navstevnik/navstevnicka v pokladni
MSS preukdze platnym dokladom, na zaklade ktorého Ziada o zlavu.

MSS umoziiuje platbu kreditnou kartou, smart hodinkami, mobilom alebo v hotovosti.

Vstupenky na prehliadku expozicie a ostatnych muzejnych programov MSS je moZné si
zakupit prostrednictvom virtudlnej registracnej pokladnice podla zakona ¢. 289/2008 Z. z.
o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice a o zmene a doplneni zakona Slovenskej
narodnejrady ¢.511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a 0 zmendach v ststave Uzemnych
finan€nych organov v zneni neskorsich predpisov.

MSS nevybera poplatok za fotografovanie a snimanie v interiéri muzea. Fotografovanie
pre sukromné ucely, bez blesku, stativu a selfie tyce je moZné zdarma a bez povolenia.
Fotografie, zvukové a audiovizudlne zaznamy je zakazané pouzZit na komercné,
propagacné, dokumentacné a iné ucely bez vopred udeleného pisomného suhlasu
riaditela mlzea na zaklade podanej pisomnej Ziadosti.

Zmena vstupného pocas mimoriadnych podujati a akcii MSS je povolena.

Cena za cudzojazy¢ného sprievodcu pre skupiny nad 10 os6b, najviac vSak 20 os6b (z
dovodu obmedzenej kapacity) v anglickom a nemeckom jazyku je 10 EUR. Skupina
poZadujuca cudzojazyéného sprievodcu musi byt, minimalne 2 dni vopred ohlasena.

Clanok 4
ETICKY KODEX

Na pdde MSS nebudu tolerované Ziadne extrémistické ani nendavistné prejavy vratane ich
podnecovania, voci jednotlivcom alebo skupinam oso6b pre ich pohlavie, narodnost, jazyk,
nabozZenstvo, rasu, etnicku prislusnost, farbu pleti, pévod, sexudlnu orientdciu, zdravotné
postihnutie ¢i ind obdobnu charakteristiku.

Sme muzeom, v ktorom bdrame bariéry, spajame ludi a inakost je prirodzenou sucastou
lektorovanych prehliadok.

V rdmci jednotlivych vstupov v MSS stretnete navitevnika vidiaceho, ale aj nevidiaceho,
nepocujuceho, s mentalnym, telesnym postihnutim ¢&i poruchami autistického spektra.

muzeum
%pecialneho
Skolstva
v Levoéi



10.

11.

12,

13.

Clanok 5
PREVADZKOVE POKYNY PRE NAVSTEVNIKOV

MSS, Zial, nedisponuje parkoviskom ani jednotlivymi parkovacimi miestami pre verejnost.

MSS ma pristupny iba jeden vchod, ktory je uréeny nielen persondlu muzea, ale aj
navitevnikom/ndavitevni¢kam. Pri vstupe do MSS sa riadte aktudlnym navitevnickym
poriadkom a tiez pokynmi personalu muzea.

MSS je iba Ciastoéne bezbariérovym priestorom pre ndvitevnikov/navitevnicky
s pohybovym obmedzenim. Osoby s pohybovym obmedzenim moézu pri ndvsteve muzea
pouzit pohybliva schodiskovu stoli¢ku, ktora ich vyvezie do vstupnej miestnosti Histdria,
ale aj kvystavnym a multifunkénym priestorom. Ostatné priestory MSS nie su
bezbariérové.

Rodovo neutralna toaleta nie je bezbariérova.

Do MSS je moiny vstup s detskym koc&ikom, ktory si musi ndvitevnik/navitevnicka vyniest
sam/sama a ponechat ho vo vstupnej miestnosti s ndazvom Histéria. V pripade, Ze to
okolnosti dovoluju, s vynesenim kocika vie pomoct personal muzea.

Svoje osobné veci si m6Zu navstevnici odloZit v Satni, ktora je strazenym a bezpecnym
priestorom pocas prehliadky MSS.

Pre lepsi komfort pocas prehliadky méZete na sedenie vyuZit drevené kocky, ako aj
sedacie vaky nachddzajuce sa v ¢astiach ,,Ucebné pomécky”, ,,oddychovd zéna“ a ,,Ludské
zmysly“.

Vstup do MSS so psom je mozny v pripade, ak za psa so $pecidlnym vycvikom je podla §
25 zakona 447/2008 Z. z. povazovany vodiaci, asistencny a signalny pes. Takyto pes musi
byt na viditelnom mieste oznaceny znamkou. Majitel psa ma preukaz psa so Specidlnym
vycvikom. V pripade inych psov vieme urobit vynimku, ak p6jde o individualnu prehliadku
navstevnika/majitela konkrétneho psa, mensieho vzrastu, na vodzke a s nahubkom.

Prosime, aby ste vonkajsie aj vnutorné priestory MSS udrZiavali ¢isté, aby ste priestory a
vybavenie MSS neznetistovali a neznehodnocovali akymkolvek spdsobom.

Za spravanie a pobyt maloletych navitevnikov/ndavitevnicky v MSS st zodpovedni rodicia
alebo sprevadzajuci dospeli. Za spravanie organizovanych skupin su zodpovedni veduci
tychto skupin.

Prosime, aby ste pocas navstevy povinne dodrziavali aktualne hygienické ainé
protivirusové opatrenia, ktoré v pripade potreby uverejiiujeme na webovej stranke
muzea www.msslevoca.sk ako aj priamo v muzeu.

Prosime, aby ste pocas navstevy reSpektovali prava ostatnych os6b a riadili sa pokynmi
personalu MSS, ktory sa vdm bude venovat ihned po prichode do muzea. Personal MSS je
oznaceny odznakom/logom muzea.

MSS mé pravo vyuiit moinost zamietnut vstup alebo poZiadat osobu, ktord uz bola
vpustend do interiéru muzea, aby ho opustila bez financnej ndhrady, ak porusuje pravidla
uvedené v Navitevnom poriadku MSS, nedodriiava pokyny zamestnancov muzea, alebo
ak to vyZaduju iné okolnosti.
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Osoby so zdravotnym a inym postihnutim mézu poziadat personal muzea o asistenciu.
Povinnostou navitevnika je predmety najdené v interiéri MSS odovzdat personalu muzea.

V pripade Urazu alebo nevolhosti je potrebné informovat persondl MSS, najlepsie
konkrétneho lektora/lektorku, priamo pocas prehliadky muzea.

Za poranenia a Urazy, ktoré si navstevnici spdsobia vlastnou neopatrnostou alebo
nedodrianim navitevnickeho poriadku, nenesie MSS Ziadnu zodpovednost.

Prosime navstevnikov, aby vychody, schody, priechody a Unikové cesty ponechavali vidy
volné z bezpecnostnych doévodov.

V pripade poZiaru alebo iného ohrozenia su navstevnici povinni postupovat podla
indtrukcii lektora/lektorky alebo povereného zamestnanca MSS.

Stala, interaktivna expozicia MSS je pristupna aj osobdm so zdravotnym postihnutim. Pre
navstevnikov/navstevnicky s postihnutim zraku su k dispozicii popisky v Braillovom pisme,
vodiace linie atieZ si mézu vyZiadat tablet s nahravkou audiosprievodcu v slovenskom
jazyku. Pre nepocujucich navstevnikov su v pokladni dostupné tablety s nahravkou
videosprievodcu expoziciou v slovenskom posunkovom jazyku, ktoré im na vyZiadanie
bezplatne poZiiame.

V priestoroch MSS je prisne zakazané:

- vstupovat do priestorov muzea a manipulovat so zbrarniou alebo s inymi nebezpecnymi

predmetmi (n6z, iny ostry predmet), farbami, transparentmi, kedZe by tieto predmety
mohli predstavovat nebezpecenstvo pre ostatnych navstevnikov, personal muzea,
vystavené expondty a vybavenie muzea;

- vstupovat do priestorov muzea vznacne znecistenom obleceni a obuvi, po poziti

nadmerného mnoiZstva alkoholickych napojov a/alebo poZiti omamnych i
psychotropnych latok;

- vstupovat do priestorov oznaéenych napisom alebo piktogramom: ZAKAZ VSTUPU;
- otvarat okna v priestoroch expozicii;

- vychadzat na pavla¢/balkdén, vyklanat sa. Prisny zdkaz sa tyka najma maloletych

navitevnikov, za ktorych je pocas celej navitevy MSS zodpovedna dospeld, ich
sprevadzajlca osoba;

- pohybovat sa vinteriéri muzea na kolobezkach, skateboardoch, korculiach Cci

skladacich bicykloch (vratane detskych verzii tychto prostriedkov);

vstupovat do oznacenych priestorov, ktoré nie su sucastou vystavnych priestorov,
kniznice a multifunkénych priestorov pre verejnost;

pohybovat sa vo vystavnych priestoroch neprimeranou rychlostou (utekat, nahanat sa
a pod.);

vstupovat do vystavnych priestorov s batozinou ¢&i inymi predmetmi, ktoré presahuju
rozmery viac ako 40 cm do $irky a dizky. V pripade, ze do vystavnych priestorov vstupite
s ruksakom alebo taskou vacsich rozmerov, ste povinni si ich ulozit v Satni mizea —
podla pokynov persondlu muzea;
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dotykat sa vystavenych exponatov, sklenenych vitrin, statickych ¢&i pohyblivych
podstavcov a dalSich vystavnych prvkov. Exponaty, ktoré su ur¢ené na dotykanie, su
zretelne oznacené (napr. piktogramom ruky a pod.). Na exponaty, resp. repliky
exponatov, ktorych sa mozete dotykat vas, pocas prehliadky, upozorni lektor/lektorka;

akymkolvek spésobom znecistovat a poskodzovat vystavené exponaty, zbierkové
predmety, mobilidr a iné vybavenie muzea vratane samotnych priestorov (steny,
podlaha, vyklenky, oknd, schodiska a pod.);

pouzivat kresliace potreby alebo farbiace popisovace mimo miest a podujati na to
uréenych;

fotografovat alebo nakrucat v interiéri muzea pre komercné/profesiondlne Ucely bez
povolenia. V pripade, Ze personal muzea vyhodnoti vami vykondvané
fotografovanie/nakricanie ako komerc¢né, ste povinni tuto cinnost ukondit a
nepokracovat v nej dalej. Ak aj napriek opatovnému upozorneniu budete v ¢innosti
pokracovat, zamestnanci mizea maju pravo vas pozZiadat o opustenie muizea bez
finanénej nahrady. Priestory MSS neposkytujeme pre fotografovanie svadobnych
parov, rodinnych portrétov a produktov, ktoré nie su v sulade s obsahovym a
hodnotovym zameranim muzea (napr. alkoholické, tabakové vyrobky a pod.);

fajcit (vratane elektronickych cigariet) a manipulovat s otvorenym ohriom;

konzumovat jedlo andpoje vo vsetkych priestoroch muzea. V pripade Skolskych,
organizovanych skupin su povolené vynimky, ktoré su vopred prediskutované
s veducim/veducou organizovanej skupiny;

konzumovat alkohol vo vsetkych priestoroch muzea;

v pripade, ak lektor/lektorka zisti pocas prehliadky, Ze navstevnik/navstevnicka je pod
vplyvom alkoholickych ¢i inych omamnych a psychotropnych [atok, ma pravo takého
navstevnika/navstevnicku poZiadat o opustenie muzea bez finan¢nej nahrady;

rusit program, jeho priebeh, ako aj inych navstevnikov hlasnym rozhovorom, zvonenim
mobilného telefédnu, nedbstojnym a nepristojnym spravanim alebo inym rusivym
konanim.

Clanok 6
NAVSTEVY MSS S PEDAGOGICKYM DOZOROM

1. Organizované $kolské skupiny Ziakov maju vstup do expozicii MSS a na vietky muzejné
podujatia - bez pedagogického dozoru (uéitelia, vychovavatelia) — PRISNE ZAKAZANY.

Pedagogicky dozor (uditelia a vychovavatelia) je povinny na zaklade pokynov persondlu

MSS dohliadnut na spravanie Ziakov a mladistvych.
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POSKODENIE/ ZNICENIE/ POKUS O ODCUDZENIE VYSTAVENYCH
EXPONATOV/ZBIERKOVYCH PREDMETOV

V pripade poskodenia ¢i znienia vystavenych exponatov (zdmerne alebo nedbanlivym
spravanim) alebo pokusu oich odcudzenie ste povinni poskytnut sucinnost a vsetky
potrebné osobné Udaje zamestnancom MSS pri zabezpeéeni a vy$etrovani $kodovej
udalosti/incidentu.

Navstevnik/navstevnicka, ktori spdsobia svojim konanim skodu, su povinni ju uhradit v
plnom rozsahu.

Clanok 8
PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV NAVSTEVNIKOV MUZEA

Expozicie MSS - vystavna a multifunkénd - si monitorované kamerovym systémom so
zaznamom. Spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) — ochrana majetku prevadzkovatela a
bezpecnosti zamestnancov a os6b nachadzajucich sa v monitorovanych priestoroch
prevadzkovatela. BlizSie informacie ku kamerovému monitorovaniu ndjdete v osobitnom
informa¢nom dokumente ku kameram, ktory je zverejneny na webovej stranke MSS ako
aj vo vstupnej miestnosti MSS, s ndzvom Histdria.

Pocas podujati, vzdelavacich programov, workshopov v MSS mézeme zaznamenavat ich
priebeh audiovizudlnou technikou (vyhotovovanie fotografii/videozaznamov z podujatia).
Fotografie a audiovizudlne zdznamy prevadzkovatel zverejfiuje na ucel propagacie
podujatia vyhotovovanim a zverejiiovanim obrazovych snimok (fotografii) a
audiovizualnych zdznamov z podujati na pravnom zdaklade splnenia ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme (¢l. 6 ods. 1 pism. e) GDPR). Touto ulohou vo verejnom zaujme je v
sulade so zriadovacou listinou CVTI SR a Statdtom CVTI SR propagacia a popularizacia vedy
a techniky. Fotografie a videozdznamy z podujati zverejiiujeme na webovych strankach
MSS a CVTI SR, na socidlnych sietach (https://www.facebook.com/msslevoca;
https://www.instagram.com/mss.levoca/) a v propagacnych materidloch
prevadzkovatela. BlizSie informacie, si prosim, preditajte v dokumente Podmienky
ochrany sukromia zverejnenom na internetovej stranke CVTI SR, vsekcii GDPR
(http://cvtisr.sk ).

Prevadzkovatelom osobnych uddajov je Centrum vedecko-technickych informacii
Slovenskej republiky, Lamadska cesta 8A, 811 04 Bratislava. ICO: 00151882. Ucastnik
podujatia (dotknutd osoba) ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jej
konkrétnej situacie proti takémuto spracuvaniu jej osobnych Udajov. Namietky proti
spractvaniu mozno podat osobne (na riaditelstve MSS) alebo pisomne zaslat na adresu
sidla prevadzkovatela alebo emailom na e-mailovu adresu mssl@cvtisr.sk alebo e-mailom
zodpovednej osobe (gdpr@cvtisr.sk). Daldie informdacie o podmienkach spractvania
osobnych uUdajov navstevnikov muzea a muzejnych podujati, ako aj informacie o vasich
pravach najdete v Podmienkach ochrany sukromia CVTI SR (https://www.cvtisr.sk) a na
webovej stranke (https://msslevoca.sk).
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Clanok 9
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. N&vstevny poriadok MSS je Sirokej verejnosti dostupny - v elektronickej verzii - na webovej stranke
muzea www.msslevoca.sk , ako aj socialnych sietach muzea Facebook a Instagram.

2. Navitevny poriadok MSS v printovej podobe néjdete v pokladni muzea a tie? pri vchodovych
dverach MSS.

3. Navstevny poriadok MSS nadobtda tc¢innost od 15. 1. 2025.

V Levodi, dna 14. 1. 2025 Ing. Rébert Galik, MBA

generalny riaditel CVTI SR

Vypracovala: Mgr. Stefania Petrekova, riaditelka Muzea $pecialneho $kolstva v Levo¢i

muzeum
%pecia’lneho
Skolstva
v Levoéi


http://www.msslevoca.sk/
https://www.facebook.com/msslevoca
https://www.instagram.com/mss.levoca/

